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Bienvenido/a,

Este es tu manual basico para el uso de la
Plataforma de pedidos online de MiOptico
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Una vez dentro, con el tiempo tendras el histérico de tus pedidos para consultar
cualquier dato y los datos de cada Optica, tanto de envio como de facturacion ya
precargados. Es un area de consulta a través del cual también podras acceder a

tus pedidos y realizar modificaciones si fueran necesarias.

® 1 ® /(i piataforma de pedidos *x

&« (i | @ Es seguro | https://miopticoes.area-innova.com/index.php/customer/account/

¢ Tienes dudas? LIé&manos: 911 266 296

M | O PTI C O INICIO CAMPANAS MATERIAL AUDIOLOGIA MONTURAS LENTES DE CONTACTO
—_—

Mi Cuenta Usted esté en: Home/ Mi cuenta

Panel de control de la cuenta Hola Lorena Cerrillo

Desde el «panel de control de mi cuenta» puede ver una instantdnea de la actividad reciente en su cuenta y actualizar la

Libreta de Direcciones
informacién de su cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la informacién.

Mis pedidos
& PEDIDOS RECIENTES Ver todos/as

Mi Lista de Deseos:

PEDIDO # FECHA PARA TOTAL DEL PEDIDC  ESTADO

MIS PEDIDOS 3700000498  13/7/2017 Hola Lorena Cerrillo 117¢€ Gesticn Ver Pedido |
Servioptic | Volver a hacer el pedido

Ultimos productos comprados 3700000485 | 13/7/2017 Hola Lorena Cerrillo 70,18 € Gestidn Ver Pedido |
Jaytesa Volver a hacer el pedido

ONE-602 E 5615 O
3700000404 | 28/6/2017 Hola Lorena Cerrillo 97,02 € pruebas Ver Pedido |

Afadir al Carrito Volver a hacer el pedido

Ver todos/as 3700000400 @ 28/6/2017 Hola Lorena Cerrillo 97,02 € Procesado Ver Pedido |
Volver a hacer el pedido
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Menu principal

Arriba veras las diferentes secciones
habilitadas, de momento con los

materiales correspondientes para e el
hacer tus pedidos. MIOPTICO

Descdrgate nuestro Manual de Ayuda

‘ Campanas Material Audiologia Monturas Contactologia ) Q

© EN CURSO

Una vez que pinches en una de

ellas, por ejemplo “CAMPANAS”,
veras que en el lateral izquierdo ‘
también encontraras un desplegable SO cowowsn 0 RSN
con secciones sobre el que podras ey e epRaaR SO MATERALACCIONSS T packs prachas et e
hacer clic y seleccionar la que

quieras o necesites.

o soL 4

ey EEEECEEE

© GRADUADO

o LENTES DE CONTACTO

o FIDELIZA TUS CLEENTES ~ °

En stock En stock En stock
Totem suelo Black Friday sin | Totem suelo Black Friday Totem Revisién auditiva grati
39,00€ 39,00€ 70,00€

Te recomendamos recorrer al P an e

principio todas las secciones para
conocer lo que hay disponible.

En el caso de los Flyers A5 veras
gue ya se piden con vuestra
correspondiente direccion.
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Una vez que hayas entrado en una de las opciones del menu principal,
puedes filtrar los productos por categorias haciendo clic en la casilla
de su izquierda

Mi Cuenta | Soporte | Salir | Descdrgate nuestro Manual de Ayuda

N\I/QPTICO

Campafas Material Audiologia Monturas Contactologia Q %

Inicio / Campanas

Ordenar por: [Nombre del producto VJ 1 Mostrar: 12 v B @

CATEGORIA:

Graduado
Eliminar este articulo

Eliminar todo ‘ ] 3x 3XI
en gafas
3x en gafas grad%adas
ad, !

CATEGORIA graduadas

O Encurso 81

O sol 26

Graduado 97

4

O Lentes de contacto 11 En stock En stock En stock
. Vinilo 3x1 Enero 2022 A4 3x]1 Enero 2022 Totem 3x1 Enero 2022
O Dias Especiales 15
2400€ 100€ 58,00 €

O salud Visual 10

omm— L = FaLHlaal N,




., Como hacer un pedido?

Es muy sencillo, solo tienes que
seguir estos tres pasos:

1. Pincha encima del producto que
quieras.

2. Se abrira una nueva pagina

con la informacion del producto
seleccionado. Indica la cantidad que
deseas del producto y pulsa el boton
rojo de “Anadir al carrito”.

3. Para seguir comprando vuelve
hacia atras pulsando en la flecha
situada arriba a la izquierda del
navegador y seguir afiadiendo todos
los productos que quieras.

Repite el proceso con todos

los productos que quieras
anadir a tu pedido.
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ESTADO PRODUCTO

Colgantes 3xI Enero 2022 Mupi 3x1 Enero 2022 Cubrealarmas 3x1 Enero 2022
1800€ 10,00 € 4200€

B a3l

Inicio

42,00 €
x SKU: CUBR_ENE_2022
€n gafas
fe ra a
pore. Tamafio: 60 x 150 cms. Material: Fol

en gafag
graduadas

R
X k >
Selecciona el nimero de elementos y anadelos al carrito
1 : ANADIR AL CARRITO
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Hay algunos productos en los que ademas puedes seleccionar la medida que
quieras clicando encima, y se destacara en amarillo la medida seleccionada, si es
la correcta, entonces pulsa el botdn rojo de “Anadir al carrito”.

L] a 5 P
o H A ﬂ :
&) CANTIEADES ¥ OPCICHES 08 PRESER (F) CAHTIADES ¢ (PEMEE: b | WPRESHIM
Pl ML parepren,
RSk k-] 1 A 1080 1k IhmllE Eara a2k Rl Flaal LIl
imericaly fwwncal: (wwncai et [ ey e e fremey [l [ ey
Frmim i i Fracly 1 L
Tl TAC abH TOTALZACKH
e o T
SR o
LTETT T 10,86 LU ey

U=

EFECFCATIONES  COWMBNTARIDE  GSEMS  DESCAPCOM ESPECFICACMMES  COVENTARDS DBER0  DESIRPOIM
el | R s b g s, ey
T bprwnan g os v Parme o e ssde p e Proses b vs st wreates meeemmae s Pere Vrnesn Al TITE L LA T o [ s e e P S T S O S ey . T, s Fareme e
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Una vez has seleccionado todos los productos, selecciona la cesta de compra
y se desplegara un cuadro con tu pedido. Para ver el detalle de tu pedido pulsa
el boton “Ver carrito” que aparece abajo del cuadro.

Mi Cuenta | Soporte | salir | Descargate nuestro Manual de Ayuda
Campanas Material Audiologia Monturas Contactologia Q %
. X
ARTICULO PRECIO CANTIDAD SUBTC 24§ SET - 2 Gafas de Sol 49€ &
e
40,00€ O]
Py SET - 2 GAFAS DE SOL 49€ 3
49¢ ‘ Cantidad: @
ﬂ 40,00 € : 40,

1 Producto en el carrito

4 Subtotal del carrito : 40,00€

+— CONTINUAR COMPRANDO VACIAR EL CARRITO () ACTUALIZAR CARRI
CHECKOUT VER CARRITO

FINALIZAR COMPRA

Finalizar compra con multiples
direcciones
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Revisa que esté todo correcto, si N0 EEEEIEEIEE
es asi, pulsa el boton de “Actualizar ~ miOrrico

Pedido

. ’ . . Campanas Material Audiologia Monturas Contactologia Q %
carrito” y si has terminado pulsa en
“Finalizar compra”.
ARTICULO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL RESUMEN
] ] ) e SET - 2 GAFAS DE SOL 49€ Fstimocién deenvioe v
Veras que te pide la direccion de & wone e
V' 4 N ' \i‘ f000€ Subtotal 40,00
envio y el método de pago. En P I
principio deberia salir vuestra
Aplicar coédigo de v
descuento

direccion y el método de pago de
recibo por banco por defecto.

FINALIZAR COMPRA

Finalizar cgn' multiples

No tendras que seleccionar nada
mas de momento para este entorno
de prueba.

Comprueba que marcas
correctamente si la direccion

de envio y facturacion son la
misma o es diferente, si no, el
envio puede ir a otra 6ptica.




Al finalizar un pedido recibiras un email con la confirmacion.
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Para algunos productos es necesario realizar pedidos independientes:

iiilmportante!!!

1. Monturas One Collection, singular, E SUN,
premontadas de filtro azul y Jesus Segado.

2. Fundas y Gamuzas de diferente proveedor.
3. Papeleria.

Estas categorias no se pueden mezclar.

Articulos pedidos

Nombre del producto Unidad de mantenimiento de existencias (SKU) Precio Cantidad Subtotal

SET - 2 Gafas de Sol ... 2SOL_49 40,00 € Pedidos: 1 40,00€

Subtotal 40,00 €
Cargos por manejos y envio 8,00€

Impuestos 10,08 €

"Estimated Total" 58,08 € No es necesario salir
de la plataforma,
sino que realizas un

pedido, lo confirmas y
pulsas en “Continuar
comprando”.
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Ahora podrias comenzar tu nuevo pedido,
esta vez de MONTURAS.

Mi Cuenta | Soporte | Salir |

Descérgate nuestro Manual de A

Campanas Material Audiologia Monturas Contactologia

MLQPTICO

Inicio |/ Monturas

Ordenar por: Nombre del producto v| | Mostrar: B

CATEGORIA
CALIBRE
DESTINATARIO
—
ESTADO PRODUCTO

Fuera de stock En stock En stock
ONE-DU1606 132 ONE-DU1605 132 ONE-COI1601 JEANS
540€ 540 € 930€

Google Chrome
S e, g Pom.,  Swmk o



/\/\I/QPTICO

Pinchando sobre la imagen que quieras aparecera mas informacion sobre el
producto, y abajo los colores disponibles y sus referencias. Las imagenes se

pueden ampliar pinchando sobre la misma.

Mi Cuenta | Soporte | Salir |

MI/QPTICO

Campanas Material

Inicio / ONE-3055C2

U\S

Selecciona el nimero de elementos y afiddelos al carrito

1 C ANADIR AL CARRITO

Descérgate nuestro Manual de Ayuda

Audiologia Monturas Contactologia

924 €

SKU: ONE-3055 C2 5116

Montura perteneciente a la colecciéon ONE COLLECTION.

Q

‘o

Detalles Especificaciones

ONE - 3055 C2

v Calibre: 51

+ Puente: 16

« Color: HABANA MIEL BRILLO

+ Material: Pasta

+ Destinatario: Unisex

Selecciona el nimero de elementos y anddelos al carrito

1 : ANADIR AL CARRITO

Resefias
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(A quién me dirijo si tengo un
problema con mi pedido?

= Sobre pedidos de Monturas ONE Collection que no se han recibido o llegan incompletos:
* Mail de contacto: pedidomaterial@mi-optico.com

= Sobre pedidos de papeleria o materiales de campanas y varios, por problemas en la
plataforma para tramitarlos, que no hayas recibido, estén incompletos o danados:
* Mail de contacto: pedidos_mio@area-innova.com

= Sobre referencias de monturas o productos de las colecciones exclusivas que no encuentres
en la plataforma:
* Mail de contacto: producto@mi-optico.com

= Sobre fundas, gamuzas y limpiadores, al proveedor correspondiente:
* Lenfasan: lenfasan@hotmail.com
* Servioptics: pedidos@servioptic.com
* Jaytesa: comercial@jaytesa.com

= Sobre pedidos de Monturas Elite, E-sun, Jesus Segado , One collection , Singular,
premontadas filtro azul, no se han recibido o llegan incompletos:
* Mail de contacto: pedidomaterial@mi-optico.com
* Con copia a: pedidos_mio@area-innova.com



MICOPTICO
= Gestion de repuestos y garantias:

1.- En el excel que podéis encontrar en el club deberéis incluir los datos de la montura/pieza a enviar para
abono. Debe ir toda la informacion en el excell, numero de albaran de compra, fecha de compra, y resto de
datos de la montura y pieza/s a devolver. Esto implicara que no tenéis que acompanar copia fisica en papel
del albaran de compra de cada producto a enviar para abono.

2.-Muy importante, esto es para el conjunto de las marcas propias de MIOPTICO, ONE COLLECTION,
JESUS SEGADO, SINGULAR COLLECTION, E-SUN Y PREMONTADAS DE FILTRO AZUL.

3.-Las marcas que trabajan el SPV con montura completa deberan enviarse a su vez para abono la montura
completa, caso contrario no se abonara. Se ruega no enviar producto que de forma manifiesta esté deteriora-
do por mal uso del cliente, producto mordido, producto pisado... creo que todos sabéis a lo que nos referimos.
Esto no se abonara. Que cada producto vaya en bolsita de gafas independiente, y si carece de referencia,
ejemplo, enviamos la varilla contraria a la que contiene la referencia, debera ir anotado en la bolsa que lo inclu-
ye con rotulador indeleble. Producto que no llegue identificado no se abonara.

4 .- Se hara un envio mensual por tienda, y debereéis tanto incluir una copia en papel del excel de lo que con-
tenga ese envio mensual como también deberéis remitir el excel de ese mes por mail a mercancia@mi-opti-
co.com . Guardar los excel con la relacion de producto para abono porque os servira para el control posterior
de lo que se abone.

5.- Dependiendo del volumen de trabajo los abonos en factura se haran posiblemente en el mes siguiente a la
recepcion del producto.

6.- Podéis enviar producto que se haya comprado a Hoya, MIOPTICO asume la gestion de todo el postventa,
y se abonara producto que tenga fecha de compra inferior a dos afos.

La direccién de envio es: MIOPTICO LOS PATIOS - Att. Dpto. Producto.
C. C. Los Patios Local D-19. Ctra. De Cadiz km. 241. 29004 Malaga.



-E-sun:

Para repuestos y garantias funcionamos a
través del correspondiente servicio SPV de la
plataforma. Se serviran por piezas, frentes y
varillas individualmente, asi como el clic.

Todas las piezas pedidas al SPV repuestos y
garantias se facturaran.

Cuando la tienda entienda que la rotura puede
deberse a defecto de fabricacion debera enviar
la pieza reemplazada antes de 30 dias con el
correspondiente albaran de reposicion para su
analisis y determinacion del posible defecto de
fabricacion.

Caso de valoracion positiva del defecto de
fabricacion se procedera al abono
correspondiente.
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El envio de la pieza defectuosa para
analisis debera hacerse a:

MIOPTICO GROUP S.L.
Polig.Ind.Juncaril C/ Purullena 36
18210 PELIGROS (GRANADA)

En todos los casos, por favor indicar
siempre el numero de pedido.



Muchas gracias

MQPT\CO





